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Anexo IX

3-MG.1.01-9

CODIGO DE CONDUCTA

SERVITRON, S.A. siguiendo sus principios y pautas de comportamiento actua como una empresa
responsable e integra que intenta alcanzar sus objetivos en las relaciones laborales
cotidianas, enfocadas al desarrollo sostenible y rentable, aportando valor afadido a
nuestras partes interesadas, clientes, proveedores, subcontratistas, trabajadores,
colaboradores, competencia, organismos publicos, entorno social y entorno ambiental.

PRINCIPIOS Y PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

1 - PRINCIPIOS BASICOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

2 - PRINCIPIOS ETICOS BASICOS

3 - PAUTAS DE COMPORTAMIENTO INTERNAS

4 - PAUTAS DE COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO, SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE
5 - CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA
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1 - PRINCIPIOS BASICOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

La organizacion cumple con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, por lo que sus
principios basicos son pauta y base de este cddigo de conducta;

1

R~

.1Derechos humanos (Declaracion Universal de lLos Derechos Humanos)

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente dentro de su dmbito de influencia.

.2Trabajo (Declaracion de La OIT, Organizacion 1internacional del trabajo sobre
Principios fundamentales y Derechos laborales)

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacidén y reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidén colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coacciodn.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupaciédn.

.3Medio Ambiente (Declaracion de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo)

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

.4 Lucha contra La Corrupcion (Convencidon de las Naciones Unidas contra la corrupcion)

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsioén y soborno.

- PRINCIPIOS ETICOS BASICOS

.1 Respeto a la legalidad

Todas las actividades de la organizacion se desarrollan en estricto cumplimiento de la
legislacion aplicable, local, autondmica, estatal y comunitaria. En caso de cambios u
omisiones en la legislacién que afecten a la organizaciodn, el Cdédigo podra sufrir
modificaciones.

La conducta de nuestras partes interesadas en relacidén al respeto a la legalidad debe
estar alineada a su cumplimiento.

La organizaciodn no asumira la responsabilidad del colaborador involucrado en relacidn
al incumplimiento de la legislacién local.

.2_Integridad
La organizacidén mantiene un comportamiento integro en relacién a la rectitud y 1la
honestidad, evitando la corrupcidn, tanto en el ambito interno como en las relaciones

con sus grupos de interés.

.3 Transparencia
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Difundimos una informacién adecuada y reflejo de nuestra gestion, clara, veraz y
contrastable.

.4 Responsabilidad

Asumimos nuestras responsabilidades y actuamos en coherencia.

.5 Sequridad y Salud en el trabajo

Mantenemos unas condiciones de trabajo 6ptimas en cuanto a cuanto a seguridad y salud.
Exigimos un alto nivel de seguridad en todas las operaciones que realizamos, prestando
especial atencidén a los empleados, proveedores, clientes y entorno social y ambiental.

.6 Respeto a lLos derechos humanos

Todas 1las actuaciones de la organizacidén y de sus grupos de interés se haran con
especial respecto a los Derechos humanos y libertades publicas incluidas en 1la
Declaracidén Universal de los Derechos Humanos.

- PAUTAS DE COMPORTAMIENTO INTERNAS

.1 Trabajo infantil

La organizacién no recurre al trabajo infantil ni adquiere para su el desarrollo de
sus actividades ningun material, producto o servicio procedente del mismo.

.2 Iqualdad de oportunidades y no discriminacion

Todos los empleados disfrutan de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional, por ello la empresa dispone de un Plan de Formacidn revisado y aprobado
anualmente por el director general en el que se planifican todas las actividades
formativas a desarrollar por los empleados.

La organizaciodn trata a sus empleados de forma justa y con respeto, sin conductas que
supongan discriminacidén por motivos de raza, ideas religiosas, politicas o sindicales,
nacionalidad, lengua, sexo, estado civil, edad o discapacidad.

No incurriran bajo ninguna circunstancia en conductas de acoso sexual, abuso de
autoridad, ofensa u otra forma de agresividad y hostilidad que propicien un clima de
intimidaciodn.

.3 Informacidon reservada y confidencial

Toda la informacién propiedad o custodiada por la organizaciodn de caracter no publico,
es reservada y confidencial, por ello todos los empleados estdan obligados a guardar la
mas estricta confidencialidad.

No hardn uso fraudulento de dicha informacién y evitaran lucrarse con ella.

La divulgacion de procedimientos internos que pueda tener efectos sobre el mercado,
esta prohibida por ley, asi como la utilizacidn en beneficio propio y/o transmision de
informacioén a otras personas que no corresponda a los procesos formales de comunicacidn
de la organizaciodn.

.4 Uso y proteccion de los activos
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La empresa pone a disposiciodn de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio
de su actividad profesional, y se compromete a facilitar los medios necesarios para la
proteccién y salvaguarda de los mismos.
Los recursos puestos a disposicidn de los empleados no seran utilizados por estos para
usos personales o extra profesionales.

.5 Sequridad y salud en el trabajo

La organizacidén provee a sus empleados un entorno seguro en cuanto a prevencidén de
riesgos laborales y mantiene actualizadas las medidas de proteccidn, tanto individuales
como colectivas, minimizando de esta manera los riesgos inherentes a las actividades
de trabajo.

- PAUTAS DE COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO, SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

.1. Competencia leal y defensa de lLa competencia

La organizacion realiza sus actividades en cumplimiento de las leyes y regulaciones en
materia de competencia, fomentado asi las oportunidades de negocio entre todas las
empresas del sector.

No se realiza publicidad engafosa de nuestra actividad, ni se actuara con conductas
que puedan constituir un abuso o restriccién ilicita de la competencia.

.2Relaciones con Los clientes

Nuestra premisa principal es la satisfaccidn de nuestro cliente, que incluye la gestidn
de reclamaciones, quejas y sugerencias para que las relaciones mutuas se basen en la
confianza y respeto mutuo.

.3. Relaciones con lLos proveedores

La organizacidén homologa a sus proveedores con el cumplimiento de requisitos
relacionados con el producto, material o servicio promoviendo siempre las practicas
de responsabilidad social.

.4Relacidn con la administracidn, gobierno y autoridades

SERVITRON, S.A mantiene su no incursidn en la politica.

Se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas las obligaciones legales a
las que esta sujeto.

Ninguin empleado colaborara conscientemente con terceros en la violacién de ley alguna,
ni participara en actuaciones que comprometan el respeto al principio de legalidad.
Deberdan actuar con honradez e integridad en todos sus contactos o transacciones con
las autoridades y empleados del gobierno y administracidén, asegurando que toda 1la
informacion y certificaciones que presenten, asi como las declaraciones que realicen
sean veraces, claras y completas.

.5 Anticorrupcion

No se realizara ningun pago ilicito, con medios de cualquier naturaleza que suponga
una ventaja material o moral para quién lo recibe, con el objeto de obtener cualquier
ventaja o trato de favor en sus relaciones con terceros.

Ninguin empleado aceptara sobornos en su beneficio. Si es conocedor de cualquier posible
soborno esta obligado a comunicarlo al director general de la organizacién para su
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— Asimismo, tampoco aceptaran regalos, servicios o cualquier otra clase de favor de
clientes, proveedores, etc, con objeto de influir ilicitamente en dichas relaciones.

4.6Prevencion del Blanqueo de capitales y de Lla financiacidn del terrorismo

— SERVITRON, S.S. actua en cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo.

— Por ello ningun empleado ni parte interesadas relacionado puede ejecutar medidas que
involucren a la empresa en situaciones que puedan infringir las leyes de ambito local,
autonodmico, nacionales o internacionales contra el blanqueo de dinero.

— En caso de que existan dudas relacionadas con el permiso de transacciones financieras
0 esquemas comerciales que impliquen la transferencia o recepcion de pagos de origen
poco claro, dudoso o desconocido, el departamento financiero debe intervenir de
inmediato.

4.7Proteccion de datos

— La organizaciodn garantiza el derecho a la proteccidn de los datos de caracter personal
mediante el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, publicada, en el BOE del de
6 de diciembre de 2018, y el Real Decreto ley 14/2019 para asegurar su cumplimiento.

— De esta forma asegura también el derecho a la intimidad, protegiendo los datos de
caracter personal confiados por sus clientes, proveedores, empleados, y resto grupos
de interés.

— Los empleados no revelaran datos de caracter personal obtenidos de clientes,
proveedores, empleados, administraciones publicas y resto de partes interesadas.

4.8Proteccion y respeto al medioambiente

— SERVITRON, S.A. tiene implementado un sistema de gestidon ambiental integrado en el
resto de sistemas con procedimientos para identificar y minimizar los impactos
ambientales.

— Todos los empleados conocen los efectos de los productos y procesos, asegurando asi
el control de los impactos ambientales.

5- CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA

El cumplimiento del presente CODIGO DE CONDUCTA es obligado para todas las partes
interesadas relacionados con SERVITRON, S.A.

SERVITRON, S.A. se compromete a asegurar que los principios enunciados en este cdédigo son
comunicados, entendidos y observados por todos los grupos de interés.

SERVITRON, S.A. cumple con la totalidad de los principios y las pautas de comportamiento.
Si usted observa incumplimiento de algunos de los principios que enumera el presente
documento, puede hacer llegar esta informaciodn al correo cristinaarrufat@servitron.es
Nuestra empresa les garantiza la confidencialidad en el tratamiento de las denuncias
recibidas.



